
江都人民医院计算机和打印机等设备维保服务

外包项目需求和技术参数要求
（一）项目服务内容和范围
1.服务商需为全院所有科室提供各类打印设备（包括：激光打印机、针式打印机、票据打印机、条码打印机、热敏打印机、喷墨打印机、宽行宽幅打印机、高速打印机、一体机、复印机、油印机、证卡打印机）的日常维护、配套耗材（特别说明：配套耗材只能用格之格、天威或原装品牌，如果格之格或天威品牌中没有相应配套耗材的，就必须要使用原装耗材）的使用、故障诊断及修复、确保所有打印设备正常使用等全包服务。

2.自助报告打印设备、电子票据自助打印终端、自助挂号缴费设备只需提供配套耗材（配套耗材品牌规格要求同上）的使用；硬件设备本身的维修服务不在本项目的维保服务范围内。
3.服务商需为全院所有终端计算机设备（含笔记本电脑和平板电脑）提供安装、日常维护、故障诊断并修复，确保医院所有计算机正常使用等全包服务(不含直连医疗设备的专用计算机和医用专业黑白灰阶显示器)包括键盘、鼠标；服务基于主机、显示器或其它相关的硬件设备安装（如CPU、主板、内存、硬盘、显卡、电源、声卡、网卡、以及其它相关外设)，同时提供硬件设备的连接、加电、网络连接、附件的安装、驱动程序的安装、操作系统和相关软件的安装服务(由医疗设备厂商和软件供应商提供的专业配件不在全包范围内)。

4.服务商为医院提供的维保服务外包项目需求中，要求的以及其它相关外设维保包含（新院区智能化项目里配套的相关外设产品不在维保服务范围内）：院内各科室的USB HUB、各类串口线、各类SD卡、存储卡、各类读卡器、各类耳麦、呼叫中心耳机、各类分配器、各类有线和无线扫描枪、扫码枪、高拍仪、各类转换器、各类电脑外置摄像头、各类无线数据终端、各类无线上网卡、各类身份证阅读器、各类A3高速扫描仪、各类电子签名版、教学扩音器，各类移动存储设备的安装、日常维护、故障诊断与维修；针对上述的各类相关外设产品，维保服务商只需提供相关的人员技术服务。
5.服务商必须保证医院所有楼宇内二层交换机以下网络节点（医院数据中心机房和容灾备份机房的设备除外）的正常通信，各网络模块和面板的日常维护、故障诊断并修复、确保所有节点的正常使用等全包服务。

6.对医院的外派机构等属于医院资产的相关设备，能提供同等、同质、同样的服务。(限仙女镇范围内)

7.对江都人民医院仙女分院的电脑、显示器和打印机属于医院资产的相关设备，提供同等、同质、同样的服务。

8.对江都人民医院附属城南医院的电脑、显示器和打印机属于医院资产的相关设备，提供同等、同质、同样的服务。

9.对江都人民医院老院区还保留的放疗中心、CT室和医务科办公室等的电脑、显示器和打印机属于医院资产的相关设备，提供同等、同质、同样的服务。
（二）项目实施服务要求
1.服务商提供的技术支持与维护服务，应符合国家相关部门有关技术质量的规定标准和医院的实际需求。医院有权对服务商服务技术人员的工作态度、完成情况进行监督、签收，提出整改意见，以提高维护、服务质量。
2.服务人员应严格遵守医院内部的各项规章制度。
3.服务商需对医院现有的计算机数量和打印机数量及配置、型号和功能有足够的了解，并能够储备足够的维修零配件，保证维护服务所使用的替换零配件和原始配件同质量或以上且保证兼容性。
4.为了保证全院计算机、各类打印设备和网络系统的正常工作，服务商必须做到对医院所有计算机和打印设备的维护和维修及时响应，要求服务商派驻不少于3名维保工程师同时驻场服务（要求维保工程师到医院综合维修服务中心同步上班和下班，统一协调、服从管理、安排工作；驻场的3名维保工程师中，其中每天需安排1名维修工程师除正常上班以外，还要24小时驻场值班维护），做到及时服务，服务人员应在医院规定的工作场地范围内工作。
5.服务商负责接待医院的各种咨询和报修业务（通过电话、网络或直接上门到各个职能部门及病区等各种途径），提供全年7*24小时不间断服务响应，及时响应并提供驻场服务。承诺对报修业务做到：电话及时响应，提供20分钟内响应并到达使用科室开始处理问题，2小时内故障现场解决问题并恢复正常使用，如不能在规定时间内排除故障，服务商必须提供同等配置、型号或以上的备用机器供医院免费使用，确保医院工作的正常进行。
6.为保证服务质量，要求服务商除具备计算机和打印设备维护能力外，还要求服务商具有较强的技术实力和综合服务能力，具备对医院其它关键系统（包括网络、服务器、存储、安全产品等）故障有协助处理的能力和经验；为保证服务人员基本素质，要求的3名（至少）驻场工程师中，至少有1人具有5年以上IT相关行业维修或售后服务工作经验；另外2名维护人员至少具有3年以上IT相关行业维修或售后服务工作经验；并能提供服务商为相关驻场人员缴纳的近一年的社会保障资金的缴款凭证或缴款证明。对于技术水平低、服务态度差、责任性不强的驻场服务人员，在院方提出更换要求下，需立即予以更换（特别说明：服务商同时向医院综合维修中心提供驻场维保服务人员相对应的社保缴款证明予以备案，不符合条件的立即取消其资格）。

7.参与该项目的服务商不得擅自部分或全部转让其应履行的义务和责任。
8.对于江都人民医院仙女分院（原二院）、城南医院和老院区的维保服务，服务商负责接待医院的各种咨询和报修业务（通过电话、网络、上门等各种途径），提供全年7*24小时不间断服务响应，及时响应。承诺对报修业务做到：电话及时响应，提供30分钟内响应并到达使用科室开始处理问题，2小时内故障现场解决问题并恢复正常使用，如不能在规定时间内排除故障，服务商必须提供同等配置、型号或以上的备用机供医院免费使用，确保医院工作的正常进行。
9.服务商完成年度维保服务后，提供全年设备维修记录、办公耗材使用记录交医院综合维修中心备案。
10.服务商应提供必要的技术指导和培训，保证医院员工能正确、安全、有效地使用计算机和各类打印机。
11.关于打印设备维修报损及维修费用的相关要求：每个服务周期内（按签订合同起止日期计算），打印设备报损数量在40台以内（含40台；此数据依据是：大约按医院现有在使用的五年以上各类打印机的10%来测算的），更换费用属于医院，超出40台的部分由服务商免费更换新的打印设备；喷墨打印机不计入报损总量。所有胶片类打印设备维修、配件及耗材费用均不计入服务费。除胶片类打印设备外，其余打印设备超原厂质保期后，所有维修费用和配套耗材使用费用计入服务费。

12.关于计算机维修报损及维修费用的相关要求：每个服务周期内（按签订合同起止日期计算），报损数量在50套（主机+显示器）以内（含50套；此数据依据是：大约按医院现有在使用的五年以上主机+显示器的10%来测算的），更换费用属于医院，超出50套的部分由服务商免费更换新的计算机及显示器。
13.服务费不包括医院新增或新增科室购买计算机和各类打印机的费用。
145.服务备用计算机：服务商必须负责常年提供不少于10台全新的和医院现有计算机同等品牌、配置、型号或以上的备用机在医院备用。
15.服务备用打印机：服务商必须负责常年提供不少于10台全新的和医院现有常用打印机同等品牌、配置、型号或以上的备用机在医院备用。
16.如医院新增加与计算机信息化改造或上级部门验收等相关的大型项目，服务商必须无偿安排足够的工程技术人员（包括但不限于驻场维保人员）配合医院进行装机调试等服务。
17.为了确保医院办公和临床使用的方便和熟练，服务商提供更换的计算机和打印机尽量与我院现使用的计算机和打印机型号一样或高于此型号的配置且必须要相互兼容，确保兼容性。
18.服务商必须指定联系人全权负责与医院日常服务的相关事宜。
19.维护和维修完成标准：医院报修设备正常使用；确保全院所有临床科室、医技科室、职能科室等各类终端计算机设备和各类打印设备（包括：激光打印机、针式打印机、票据打印机、热敏打印机、喷墨打印机、宽行宽幅打印机、高速打印机、一体机、复印机、油印机、证卡打印机）的正常使用，所有楼宇内二层接入交换机以下网络节点的网络通信正常，医院不再承担本次调研论证服务费用以外的任何费用。

20.每年度或医院有重大活动（如医院遇到创建验收、上级主管部门检查等）前，服务商必须无偿安排足够的工作人员（包括但不限于驻场维保人员）配合医院巡查数据中心机房、容灾备份机房和弱电间。

21.从2025年04月18日至新的维保服务合同签订生效之日止，新、旧合同签署衔接期间的维保服务费用按原维保服务合同执行（付款前乙方向甲方开具合法发票）。
22.医院计算机和各类打印机等信息化办公设备基础数据汇总，详见附件清单。

附件清单：

1、医院计算机和各类打印机等信息化设备数量基础数据汇总（截止到2025年11月20日）

	序号
	设备名称
	分类设备
	汇总数量

	1
	电脑终端
	台式电脑主机
	1217台

	
	
	电脑显示器
	1266台

	
	
	笔记本电脑
	92台

	
	
	台式一体机
	69台

	
	
	平板电脑
	62台

	
	
	合计
	1440台

	2
	打印机
	激光打印机
	622台

	
	
	条码打印机
	272台

	
	
	针式打印机
	65台

	
	
	喷墨打印机
	41台

	
	
	复印机
	11台

	
	
	扫描仪或扫描枪
	175台

	
	
	彩色激光打印机
	13台

	
	
	合计
	1199台

	3
	自助打印一体机
	自助报告、发票、挂号打印机
	28台

	
	
	自助报告打印机（不含胶片类打印）
	11台

	
	
	自助排号打印机
	2台

	
	
	合计
	41台

	4
	二层汇聚以下网络节点
	说明：截止到2025年11月20日
	9983点

	5
	江都人民医院仙女分院（原二院）
	台式电脑主机
	10台

	
	
	电脑显示器
	10台

	
	
	激光打印机
	10台

	
	
	条码打印机
	3台

	
	
	扫描仪或扫描枪
	2台

	
	
	针式打印机
	1台

	6
	老院区
	台式电脑主机
	2台

	
	
	电脑显示器
	4台

	
	
	激光打印机
	1台

	
	
	医用显示器
	2台

	7
	城南医院
（康复科）
	台式电脑主机
	15台

	
	
	电脑显示器
	15台

	
	
	激光打印机
	5台

	
	
	条码打印机
	4台

	
	
	台式一体机
	1台

	
	
	笔记本电脑
	1台

	
	
	平板电脑
	1台

	
	
	扫描仪或扫描枪
	1台

	
	
	喷墨打印机
	3台

	
	
	针式打印机
	1台

	8
	影像科、核医学科、DSA和部分病区
	医疗设备专业医用电脑
	86台

	
	
	专业医用显示器
	95台

	
	说明：专业医疗设备的专用计算机、医用专业黑白灰阶显示器和由医疗设备供应商提供的专业配件不在维保范围内。

	9
	其他相关外设
（提供人工技术服务）
说明：新院区智能化项目里配套的相关外设产品不在维保服务范围内
	院内各个科室的USB HUB、各类串口线、各类SD卡、存储卡、各类读卡器、各类耳麦、呼叫中心耳机、各类分配器、各类有线和无线扫描枪、扫码枪、高拍仪、各类转换器、各类电脑外置摄像头、各类无线数据终端、各类无线上网卡、各类身份证阅读器、各类A3高速扫描仪、各类电子签名版、教学扩音器，各类移动存储设备
	约700台（或套/只）


以上数据仅供参考，实际数量以合同签订之日时数据为准。

特别说明：在以上的数据基础上增加30台喷墨打印机的耗材及维修费用，打印机型号为爱普生L805，要求使用原装品牌耗材。使用这些打印机的科室有：彩超室、多普勒室、体检中心、内窥镜中心。
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