门诊应急管理系统采购需求
一、系统建设规范与应用能力
（一）整体建设规范
1. 系统整体架构设计遵循科学严谨、实用高效原则，操作流程简洁易用，符合医疗机构实际业务使用习惯。
2. 桌面应用终端支持纯单机离线独立运行，运行过程无需依赖医院内网、外网及专用网络环境，断网状态下可全功能稳定使用。
3. 移动端轻应用支持模拟演练与实战应急双模式切换，支持人工关闭应急启用状态，满足日常演练与真实应急场景灵活管控。
4. 后台管理平台采用B/S浏览器架构部署，统一通过网页浏览器进行操作管理，兼容Chrome、360浏览器等主流浏览器版本。
5. 系统具备完全自主知识产权，为原厂自主研发产品，非OEM贴牌产品；全程采用国密标准加密算法，实现业务数据全流程加密与解密处理。
6. 系统兼容5G网络通信技术，可在网络恢复后实现交易数据、业务记录的即时传输与同步。
7. 全面适配国产操作系统、国产数据库等国产化软硬件环境，满足信创建设要求。
8. 系统具备标准化接口适配能力，免费与医院现有业务系统实现数据互通与业务衔接，保障数据交互安全、准确、稳定。
（二）系统核心应用功能
（1）.桌面业务终端
1. 支持安装部署于Windows7及以上版本操作系统，同时兼容麒麟等国产桌面操作系统，可直接部署在医生工作终端使用。
2. 支持医护人员通过工号快速登录验证，系统自动展示并核对登录人姓名、所属科室信息。
3. 支持医护人员手动录入患者姓名、身份证号码、性别、出生日期等基础身份信息。
4. 支持通过身份识别读卡设备快速读取患者身份信息，自动填充至系统，提升信息录入效率与准确性。
5. 支持开具西药、中成药处方医嘱单据，医嘱数据本地加密存储，自动生成国密加密防伪二维码，移动端扫码后可完整解析还原患者信息、诊断信息、医师信息、药品信息、用法用量、频次、疗程、总量、皮试标识等全量医嘱内容。
6. 支持快速切换接诊新患者，一键清空上一患者业务数据，避免信息混淆。
7. 支持药品名称拼音码快速检索筛选，可精准匹配药品规格；对皮试类药品自动弹出提示信息，支持医护人员选择对应皮试属性。
8. 支持检验检查申请单开具功能，检验项目数据本地安全存储并生成加密二维码，移动端扫码可完整解析患者信息、诊断信息、开单医师、检验项目、执行科室等全量内容。
9. 支持中药饮片处方开具功能，饮片处方数据本地存储并生成加密二维码，移动端扫码可解析患者信息、诊断信息、饮片名称、单剂用量、用法、频次、总剂数等内容。
10. 支持检查项目申请单开具功能，检查数据本地加密存储并生成加密二维码，移动端扫码可完整还原患者信息、诊断信息、开单医师、检查科室、检查项目、检查体位、检查部位、备注说明等信息。
11. 支持执行科室工作人员扫描移动端展示的条码/二维码，快速解析并查看对应业务单据信息。
12. 支持生成独立支付识别码，可通过微信扫码完成费用识别与支付操作。
13. 系统生成的所有业务二维码均采用国密算法加密处理，具备防伪造、防篡改、防复制能力。
14. 支持微信线上支付功能，实现应急场景下费用一站式结算。
15. 软件客户端的安装不受点位限制。
16. 免费辅助医院提供等保测评所需的文档资料。
（2）. 移动端轻应用
1. 面向患者提供专属操作入口，支持患者身份登录与使用。
2. 支持一键授权获取微信绑定手机号码，简化登录验证流程。
3. 内置扫码识别功能，可快速扫描桌面端生成的支付码与业务码。
4. 支持展示扫码解析后的医嘱单据列表，清晰呈现当前待缴费、待执行业务。
5. 提供历史记录查询功能，支持患者查看全部处方记录、支付记录与执行记录。
6. 支持生成患者专属业务二维码，供药房、检验、检查、收费、注射、输液等科室工作人员扫码进行业务核对、追加、确认、执行、退费等操作。
7. 支持通过微信完成医嘱单据费用在线缴纳，支付流程安全便捷。
（3）. Web管理控制台
1. 应急场景管理：支持查看应急模式类型、启动时间、结束时间等运行信息，演练完成后可自动生成标准化演练总结报告。
2. 退费业务管理：支持查询所有退费单据明细，展示退费项目、金额、时间、操作人等信息。
3. 基础数据字典：支持查看与桌面终端自动同步的科室、诊断、频次、皮试属性、药品、中药、检验检查项目等标准字典数据。
4. 交易流水查询：提供应急状态下全量交易流水明细查询、筛选与导出功能。
5. 数据对账管理：应急任务结束后，自动完成云端与本地终端交易数据核对、差异比对与结果确认。
6. 数据统计报表：支持收费窗口、收费人员业务数据统计与报表生成。
7. 标准数据管理：支持人员、药品、检查、检验等基础字典实时同步，提供自动与手动两种同步方式，支持离线终端数据自动更新。
8. 终端在线监控：对所有桌面离线终端运行状态进行可视化展示，实时监控终端在线、离线、异常等状态。
（4）. 云端服务支撑体系
1. 提供7×24小时常态化技术响应与问题处理服务。
2. 建立专属安全运维沟通群组，实现快速沟通与问题反馈。
3. 定期开展系统安全策略检测与参数优化配置。
4. 定期开展业务安全巡检与健康度评估。
5. 持续优化系统安全策略与防护机制。
6. 提供安全威胁事件实时监测与处置服务。
7. 重大突发事件场景下提供7×24小时专职应急响应支撑服务。如须供应商安排工程师在6小时内到现场解决问题，期间供应商的服务人员产生的交通费、住宿费、出差补助等相关费用由供应商自行承担。
    二、其他要求
    1. 须保证所提供的软件系统不侵害第三方的知识产权等合法权益。如提供的软件涉及到法律方面的纠纷，由供应商负全责。
    2. 以上要求，适用于本项目实施期、免费质保期、付费维保期。
    3. 须提供本项目的系统功能清单、免费质保期，以及建设方案、实施方案、培训方案、售后服务（维保）方案。
三、最高限价，付款方式等
本项目最高限价：38 万元。
付款方式：本项目整体验收合格后，正常运行一个月内付合同总金额的60%，正常运行12个月后20个工作日内，付合同总金额的30%，质保期结束后20个工作日内付合同总金额的10%。

质保期：供应商应提供至少一年免费质保(自验收合格之日起算)。
