西门子双源CT的保修需求参数
一、服务范围（整机全保）
1. 设备涵盖
保修范围通常为整机全保，包含所有配件和人工服务。
· Siemens SOMATOM Force

2. 配件范围
· 含CT球管、CT探测器、高压发生器、高压油箱、滑环等所有常规备件
· 含第三方配套设备（UPS电源等）
3. 工作站
包含后处理工作站的保修
二、维保服务与质量要求
1. 开机率要求
开机率达到95%以上（按一年365天计算），未达标通常设有相应处罚或顺延条款：
· 每年正常开机达到347天，停机不超过18天
· 连续停机不超过72小时
· 每超过一天，免费维保期顺延三天
2. 响应时间
· 全天候24小时×365天热线支持
· 电话响应时间通常要求不超过1小时
· 现场响应时间通常要求不超过24小时
3. 预防性保养
· 每年至少提供2至4次定期维护保养
· 保养内容包括：设备清洁除尘、性能测试及校准、机械电气检查、数据备份等
· 包含预防性保养耗材，无需额外收费
4. 备件要求
· 更换的零部件必须为原厂同型号匹配合格配件
· 球管、探测器、高压发生器等须提供原厂合格证书
· 进口备件须提供报关单
5. 软件升级
包含原厂系统安全性软硬件改版通知及升级服务
6. 服务报告
· 每次维修后提供维修报告
· 每年提供年度维护保养报告（电子版和纸质版）
· 更换球管、探测器、高压发生器后提供保修方检测报告壹份
· 年检时须保证全部检测指标达国家标准，提供系统状态报告
三、供应商资质要求
1. 工程师资质
· 配备专职CT服务工程师，须具有原厂技术培训证书或相关资质证明
2. 备件仓库
国内设有大型备件仓库，保障配件供应
3. 管理体系认证
具备管理体系认证证书
4. 商务资质要求
· 独立法人资格，主营医疗器械维修
· 具有辐射安全许可证（涉及放射性设备）
· 具有有效的医疗器械经营备案凭证
· 提供三级甲等医院同类设备维保合同复印件
四、预算参考
项目执行时间 叁年
项目预算  165万/年
